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Resumen

Este articulo analiza Ila
importancia de la version
estenografica y la participacién de los
grupos de interés en los procesos de
actualizacion curricular de la carrera
de Ingenieria en Gestiéon Empresarial
(IGE) del Tecnologico Nacional de
México — Instituto Tecnoldégico de
Morelia (TecNM—ITM). A través de un
enfoque mixto se recopilaron datos
mediante cuestionarios y entrevistas
semiestructuradas aplicadas a
estudiantes, profesores, empleadores

y representantes de  sectores
productivos, publicos y grupos
colegiados.

El estudio se complementd con
el analisis de versiones estenograficas
que registran las  discusiones
académicas relacionadas con la
armonizacion de los Objetivos
Educacionales (OE) y los Atributos de
Egreso (AE) del Plan de Estudios
(PE). Los resultados evidencian que la
intervenciéon de los grupos de interés
es fundamental para garantizar la
pertinencia del programa académico y
favorecer su alineacién con las
necesidades del mercado laboral y del
sector publico.
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Educacion / Investigacion

Asimismo, se identifica que la
version estenografica fortalece la
transparencia institucional, aunque su
impacto podria ampliarse mediante
una mayor difusion y capacitacion de
los actores involucrados. Se concluye
que la actualizacidn curricular debe
sustentarse en procesos
participativos, sistematicos y
colaborativos que integren tanto la
retroalimentacion del sector
productivo como las tendencias del
ambito profesional.

Introduccién

La carrera de Ingenieria en
Gestion  Empresarial (IGE) del
TecNM-ITM se ha consolidado como
una propuesta educativa que articula
competencias técnicas,
administrativas y estratégicas
orientadas al ambito empresarial. Ante
los retos actuales de competitividad,
innovacion y vinculacion
interinstitucional, la actualizacion del
plan de estudios requiere incorporar
mecanismos  participativos donde
converjan diversos actores internos y
externos.

En este contexto, los grupos de interés
que, para esta investigacion, esta
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conformado por
colegios de
académicos, estudiantes y
representantes gubernamentales
aportan perspectivas fundamentales
para robustecer el perfil profesional
del egresado.

empleadores,
profesionistas,

Asimismo, la version
estenografica constituye un
instrumento de registro y

transparencia que permite conservar
evidencia precisa de los acuerdos,
discusiones y propuestas emanadas
de reuniones académicas. Su analisis
facilita comprender los procesos
internos de toma de decisiones y
valorar la participacion efectiva de los
actores involucrados. Este articulo
examina ambos elementos como
factores clave en el fortalecimiento del
plan de estudios de IGE y en la
formacion  profesional de los
estudiantes.

Marco normativo y contextual

El TecNM—-ITM se rige por la
Ley General de Educacion y por los
lineamientos establecidos por la
Secretaria de Educacion Publica
(SEP) para la educacion superior
tecnoldégica. El decreto de creacion del
Tecnolégico Nacional de México,
publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 23 de julio de 2014,
establece en su Articulo 3°, Fraccién
II, la atribucion de expedir normas
pedagdgicas y actualizar los planes y
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programas de estudio en sus distintas
modalidades.

De igual forma, el Manual de
Organizacion General del TecNM
(2018) senala que corresponde a la
Secretaria Académica, de
Investigacion e Innovacion dirigir y
coordinar la formulacién y
actualizacion de programas de
estudio, asi como verificar su
cumplimiento. Bajo este marco, la
carrera de IGE integra procesos
sistematicos de evaluacion curricular
que contemplan la participacion de los
grupos de interés.

Metodologia. Disefio de la
investigacion

Se empled un disefio
secuencial explicativo, en el cual los
datos cuantitativos permitieron
identificar  tendencias  generales,
mientras que los datos cualitativos
profundizaron en las percepciones y
experiencias de los actores
involucrados.

El estudio consideré tres grupos
principales:

1. Estudiantes: universo de 637
alumnos inscritos en la carrera de
IGE; se seleccion6 una muestra
de 100 estudiantes mediante
muestreo no probabilistico
intencional.

2. Docentes: participaron 13
profesores de la academia de IGE,
responsables del seguimiento
curricular.
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3. Grupos de interés (Gl): integrado versiones estenograficas previas a
por ocho representantes de la intervencion. Esto permitid
sectores productivos, instituciones contextualizar los OE, AE vy las
publicas, colegios de areas susceptibles de mejora.
profesionistas, empleadores y 2. Aplicacion de encuestas virtuales
egresados, previamente y presenciales: la encuesta
aprobados en actas de academia. dirigida a los Gl se realizé via

Microsoft Forms el 15 de marzo de
Instrumentos de recoleccion de datos 2022. Posteriormente, el 30 de
junio de 2022 se aplicaron

e Cuestionarios estructurados encuestas presenciales y por
dirigidos a estudiantes y docentes, ZOOM a empleadores en

integrados por preguntas cerradas

tipo Likert. Estos instrumentos

midieron la percepcién sobre la 3
pertinencia del plan de estudios, el

grado de vinculacion con el

mercado laboral y la utilidad de las

versiones estenograficas como
mecanismo de transparencia.

sesiones de trabajo organizadas
en el campus 2 del ITM.

Andlisis de reuniones formales: se
revisaron las versiones
estenograficas correspondientes a
las sesiones del 4 de febrero y 18
de mayo de 2022, donde se
armonizaron los OE y AE de la

e Entrevistas semiestructuradas carrera. Se documents el proceso
aplicadas a los grupos de interes. de andlisis, discusion y aprobacion
Este instrumento permitio de modificaciones.
profundizar en sus valoraciones 4. Entrevistas en profundidad: en

sobre las competencias del
egresado, la adecuaciéon de los
Objetivos Educacionales (OE) y
Atributos de Egreso (AE), y las
necesidades emergentes del

agosto de 2023 se realizd una
segunda ronda de entrevistas con
los grupos de interés para evaluar
el nivel de aportacién de los OE

_ actualizados. Este dialogo
sector productivo. permiti6  identificar  nuevas
e Revision documental de las necesidades como la

versiones estenograficas
correspondientes a reuniones
académicas celebradas entre
febrero de 2022 y agosto de 2023.

incorporacion de un objetivo
orientado al desarrollo sustentable
y la ética profesional.

Resultados
Procedimiento Participacion de los grupos de
interés
1. Revisién inicial de documentos
institucionales: se examinaron Los grupos de interés
programas de las asignaturas, reconocen que los egresados de IGE
actas de academia, reportes de poseen competencias relevantes en
residencias  profesionales vy gestion estratégica, administracion
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financiera, control de «calidad vy
logistica. Sefialan que las bases
tedricas y practicas de la disciplina
permiten a los egresados
desempenarse de manera eficaz en
empresas publicas y privadas, asi
como en proyectos de innovacion,
digitalizacion e implementacion de
normas internacionales de calidad.

En particular, se destaca que
los egresados de las especialidades
de Sistemas Integrados de Calidad y
Logistica, y Gestion Estratégica de las
Finanzas participan activamente en
actividades como elaboracion de
manuales de procedimientos, manejo
de inventarios, mejoras
administrativas,  optimizacion  de
procesos, analisis financiero y disefio
de proyectos de inversién. Estas
aportaciones han permitido a ciertas
dependencias gubernamentales vy
empresas mejorar su desempefo
mediante procesos mas eficientes y
sustentables.

En cuanto al emprendimiento,
los grupos de interés destacan que los
egresados cuentan con habilidades
para la creacion de empresas, el
anadlisis de mercados y el disefio de
modelos de negocio, lo que se refleja
en iniciativas como la creacién de
proyectos estudiantiles y la
participacion en actividades de
incubacion.
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Alineacion de los Objetivos
Educacionales (OE)

El analisis de versiones
estenograficas y entrevistas permitid
identificar avances en la armonizacion
de los Objetivos Educacionales y los
Atributos de Egreso. Los grupos de
interés coincidieron en tres
dimensiones esenciales:

e Fortalecer la formacion en
logistica, finanzas e innovacion de
procesos.

o Reforzar la preparacién de los

estudiantes en investigacion
aplicada y transferencia
tecnoldgica.

e Impulsar competencias en
emprendimiento y  desarrollo
organizacional.

Ademas, los actores externos
senalaron la necesidad de incorporar
un nuevo Objetivo Educacional
orientado a la  sostenibilidad,
considerando los aspectos
econdmicos, sociales y ambientales,
con un enfoque ético y humanista que
fortalezca la responsabilidad social.

Contribuciones en la investigaciéon
y gestion publica

Se identificd que los egresados
apoyan a instituciones
gubernamentales en actividades como
seguimiento de indicadores, disefo de
programas operativos, elaboraciéon de
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matrices de resultados, digitalizacion
de documentos y optimizacion de
servicios publicos. En el ambito
privado, participan en proyectos de
inversion, analisis de costos e
implementacion de sistemas de
calidad. Estas evidencias reflejan una

formacion  pertinente para las
demandas actuales del sector
productivo.

Necesidad de actualizacion
continua

Todos los grupos de interés
coincidieron en la importancia de que
los egresados mantengan una
actualizacion constante. Resaltaron la
conveniencia de establecer un Colegio
Consultivo de Ingenieros en Gestion
Empresarial que fortalezca la
vinculacion profesional y la ética en el
ejercicio de la disciplina.

Conclusiones

La revision de las versiones
estenograficas y las aportaciones de
los grupos de interés evidencia que
ambos componentes son
fundamentales para la mejora
continua del plan de estudios de IGE.
La version estenografica favorece la
transparencia, permite un seguimiento
preciso de los acuerdos y contribuye a
la toma de decisiones fundamentadas.
Sin embargo, se requiere una mayor
difusion de su utilidad para
incrementar la participacion informada
de todos los actores.
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Los grupos de interés
desempefian un papel determinante
en la actualizacion curricular al
proporcionar retroalimentacion
basada en necesidades reales del
entorno productivo y publico. No
obstante, es necesario fortalecer su
participacion mediante  reuniones
periddicas, estrategias de seguimiento
y mecanismos de colaboracion formal.
Entre las principales contribuciones
destaca la propuesta de integrar un
Objetivo Educacional centrado en la
sostenibilidad y en el fortalecimiento
de valores humanistas.

La actualizacién curricular debe
considerarse un proceso continuo,
transversal y colaborativo. Fortalecer
la relacion entre academia, sector
productivo y sector publico permitira
consolidar un programa educativo
pertinente, dinamico y alineado con
los desafios actuales del ejercicio
profesional.

Palabras clave: version estenografica, grupos de interés,
Ingenieria en Gestion Empresarial, educacion superior,
actualizacion curricular.
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